Tidsplan for brugertilfredshedsundersggelse (BTU) pa skoleomradet 2017:

Gennemfgrsel af brugertilfredshedsundersggelsen pa skoleomradet 2017, er det op i 6 faser. De f@grste faser omhandler planlaegning, udarbejdelse af
spgrgsmal og udsendelse af spgrgeskemaer. 4. fase er selve undersggelsesperioden og 5.- 6. fase omhandler afrapportering og opfglgning.

Vi har aftalt at Troels star far denne kontakt.

Overordnet tidsplan for BTU pa skoleomradet 2016-2017

01-06-2016 30-07-2016 27-09-2016 25-11-2016 23-01-2017 23-03-2017 21-05-2017 19-07-2017 16-09-2017

Fase 1 - Opstart

Fase 2 - Udarbejdelse af spgrgeskema

Fase 3 - Indhente kontakt information/ data pa respondenter -

Fase 4 - Data indsamling

Fase 5 - Udarbejdelse af rapporte (kommunal og lokale)

Fase 6 - Opfglgnign og anvendelse




Centrale deadlines er skitseret i nedenstaende figur efter de maneder hvor de falder i processen frem mod offentligggrelse af resultaterne.

Det forventes, at afrapporteringen af det overordnede resultat til udvalget, kan ske i april eller maj, mens offentligggrelsen af resultaterne fra de
enkelte skoler er mulig juni inden sommerferien 2017.

April/maj 2017
Sagsfremstilling BU: resultater pa
kommunalt niveau.

9. september 2016 JG'7UGFZ.017f oleled
Orientering af skoleledere Orientering af skoleledere

September 2016 November 2016

Udarbejdning og test af Deadline for lokale initiativer
s for hgj svarprocent
spgrgsmal

April 2017:
Udarbejdning af
rapporter

Juni 2017:
Lokale rapporter klar til
udsendelse til skolerne

August 2016
Kortlaegning af behov for December 2016 o
- Udvikling af koncept for Maj/juni 2017:
tolkebistand . . )
opfglgning pa BTU 2016 Offentligggrelse af

kommunalt resultat.




