
Tidsplan for brugertilfredshedsundersøgelse (BTU) på skoleområdet 2017:

Gennemførsel af brugertilfredshedsundersøgelsen på skoleområdet 2017, er det op i 6 faser. De første faser omhandler planlægning, udarbejdelse af 
spørgsmål og udsendelse af spørgeskemaer. 4. fase er selve undersøgelsesperioden og 5.- 6. fase omhandler afrapportering og opfølgning.

Vi har aftalt at Troels står får denne kontakt. 



BTU 
2017

9. september 2016
Orientering af skoleledere

Januar 2017
Orientering af skoleledere

September 2016
Udarbejdning og test af 
spørgsmål

April/maj 2017
Sagsfremstilling BU: resultater på 
kommunalt niveau. 

Juni 2017: 
Lokale rapporter klar til 
udsendelse til skolerne

23. Januar – 23. marts
Undersøgelsesperiode

August 2016
Kortlægning af behov for 
tolkebistand

November 2016
Deadline for lokale initiativer 
for høj svarprocent

December 2016
Udvikling af koncept for 
opfølgning på BTU 2016

Maj/juni 2017: 
Offentliggørelse af 
kommunalt resultat. 

April 2017:
Udarbejdning af 
rapporter

Centrale deadlines er skitseret i nedenstående figur efter de måneder hvor de falder i processen frem mod offentliggørelse af resultaterne. 

Det forventes, at afrapporteringen af det overordnede resultat til udvalget, kan ske i april eller maj, mens offentliggørelsen af resultaterne fra de 
enkelte skoler er mulig juni inden sommerferien 2017. 


